MASTER PLAN RAZVOJA TURIZMA SA POSLOVNIM PLANOM ZA PLANINU TARU | NJENO OKRUZENJE

Finalni izvestaj

Horwath Consulting Zagreb

7. INVESTICIONA STRATEGIJA

7.1. Metodoloski pristup

Tako na relativno velikom prostoru i uz veliki broj razradenih programa,
proraun investicija prema projektima je ucinjen na visokom nivou
pouzdanosti. Medutim, to ne isklju¢uje mogucéa odstupanja u daljim fazama
razrade projekata, saglasno izabranom vremenskom horizontu pojedinih
faza i rasporedu prioriteta.

Razrada investicija u¢injena je prema:

formiranim razvojnim zonama;
karakteru projekata;

= tipu ulaganja, i

#  vremenskom okviru ulaganja.

Za projekte smestajnih kapaciteta kao i turistiCke infrastrukture, u obzir
smo uzeli cene koje su prisutne u analiziranom konkurenstkom okviru, a to
su pre svega zemlje bivSe Jugoslavije.

Za projekte atrakcija smo uzeli cene do koji smo dosli posredstvom
ben¢mark analize i direktnih razgovora s potencijalnim dobavljac¢ima.

Manji deo investicija smo procenili pausalno.

7.2. Pregled investicija

Pregled ukupnih investicija dat je u narednoj tabeli:

UKUPAN PREGLED INVESTICIJA ZA NP TARA

. Vrsta investicije Vremenski prioritet
Investicijski projekat* Eroce.njia ni lznos _ Javno -
investicije (EUR) Javna Privatna . 3-4q. 5-7g. 8-10g.
privatna
UKUPNO SMESTAJ 139.420.000,00 0 138.920.000 | 500.000,00 | 50.903.100 | 53.420.000 | 35.096.900
UKUPNO HRANA | PICE 7.450.000,00 0 7.450.000 0 140.000 2.790.000 | 4.520.000
UKUPNO ATRAKCIJE | TURISTICKA INFRA. 35.350.000,00{ 10.760.000 2.500.000 22.090.000 | 12.710.000 | 12.320.000 | 10.320.000
UKUPNO OSTALI SADRZAJI 2.810.000,00{ 150.000 60.000 2.600.000 180.000 1.330.000 1300000
UKUPNO INVESTICIJE 185.030.000,00] 10.910.000{ 148.930.000f  25.190.000f 63.933.100| 69.860.000| 51.236.900

Napomena: Infrastrukturni projekti i ostali programi konkurentnosti nisu uzeti u obzir u okviru procene investicije
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Rec je, dakle, o potencijalu od oko 185 miliona evra investicija od 2007. do
2016. godine, od kojih je 80% namenjeno privatnim investicijama.

Oko 75%

investicija je

namenjeno

smestajnim  kapacitetima i

nekretninama, a 19% turisti¢koj infrastrukturi i atrakcijama.

Oko 40% investicija je moguée i potrebno izvesti u razdoblju do 2010, a u
¢emu je odnos privatnih i javnih investicija podjednako rasporeden.

Smatramo da su upravo javne i javno/privatne investicije najvaznije u
pocetnom periodu razvoja projekta, a zbog podizanja atraktivnosti i
konkurentnosti podru¢ja u funkciji dolaska ostalih i veéih privatnih
investicija.

Ocekujemo da se u pocetnom periodu pre svega treba fokusirati na one
privatne investicije koje su rezultat danasnjih preuzimanja i ocekivane
privatizacije preostalih smestajnih objekata.

Pregled investicija prema razvojnim zonama dat je u slede¢em pregledu:

UKUPAN PREGLED INVESTICIJA ZA NP TARA

Vrsta investicije

Vremenski prioritet

Razvojno podrucje I_Drocelnj_e_: ni lznos . Javno -
investicije (EUR) Javna Privatna : 3-44g. 5-74. 8-10g.
privatna
PREDOV KRST 11.520.000,00{ 2.010.000 7.010.000 2.500.000 1.860.000 | 9.010.000 650.000
BAJINA BASTA 16.550.000,00] 2.500.000 8.550.000 5.500.000 5.100.000 | 8.450.000 3.000.000
PERUCAC 17.340.000,00{ 4.100.000 11.220.000 2.020.000 7.860.000 | 4.360.000 | 5.120.000
KALUDERSKE BARE 122.650.000,00] 2.300.000 107.100.000 13.250.000 | 39.378.100 | 40.805.000 | 42.466.900
MITROVAC 16.970.000,00 0 15.050.000 1.920.000 9.735.000 | 7.235.000 0
UKUPNO INVESTICIJE 185.030.000,00{ 10.910.000| 148.930.000f  25.190.000( 63.933.100 69.860.000| 51.236.900

Napomena: Infrastrukturni projekti i ostali programi konkurentnosti nisu uzeti u obzir u okviru procene investicije
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1z pregleda investicija po razvojnim zonama, vidljiva je dominacija
Kaluderskih Bara koje ukljucuju rekonstrukciju nasledenih
kapaciteta kao i nove projekte planinskog sela i Dorf hotela na
Oslusi.

Investicije na Predovom Krstu su pre svega orijentisane na
isporuku pozicioniranja i generisanja zeljenog imidza cele
destinacije. U tom kontekstu se moze shvatiti i investicija u Eko-
Hotel Predov Krst kao jedinstveni i prvi takav hotel na celom
podruéju Jugoistoc¢ne Evrope.

sl

Horwath Consulting Zagreb

Investicije na podru¢ju razvojne zone Perucac imaju dva kljuéna
cilja. Prvo, one moraju obezbediti turisticku eksploataciju jezera
Peruéac u njegovoj vezi s platoom Tare prema Visegradu
(‘cruising' i sl.), a drugo one moraju dati ovom podruéju karakter
prvog 'fishing' podru¢ja u Srbiji koje se moze internacionalno
komercijalizovati.

Za podrucje Mitrovca, investicije, osim isporuke pozicioniranja,
znacajnim su delom orijentisane i na uspostavljanje severne baze
za buducu eksploataciju skijalista Zboriste.

Detaljni pregled investicija prema razvojnim zonama dat je u slede¢im
prikazima:
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PREGLED INVESTICIJA ZA RAZVOJNU ZONU 1 - PREDOV KRST

o Vrsta investicije Vremenski prioritet
Investicijski projekat* Kapacitet / povrSina [ Opis projekta Procepj? ni lznos , Javno -
investicije (EUR) Javna | Privatna | " 3-49.|5-7g. |8-10g.
privatna

SMESTAJ Broj soba
Hotel Eko Selo 80 Novi objekat, 3 5.600.000,00
Etno-Eko Selo Jagostica 60 Konverzija 500.000,00
Lovacki dom 15 Konverzija, 3* 500.000,00
Planinarski dom 15 Konverzija, 3* 500.000,00
UKUPNO 7.100.000,00 6.600.000 | 500.000,00 ] 1.000.0006.100.000
HRANA | PICE Broj objekata
Restorani / punktovi 5 Novi objekat 350.000,00 - _
UKUPNO 350.000,00 350.000 200.000 | 150.000
ATRAKCIJE | TURISTICKA INFRASTRUKTURA Povrsina / broj
Centar za posetioce 2500 m* Novi objekat 2.000.000,00
Sistem vidikovaca 10 300.000,00
Sistem odmorista 20 60.000,00
Sistem pedackih i planinarskih ruta 50 km 1.200.000,00
Klju¢ne tacke interesa 10 300.000,00
UKUPNO 3.860.000,00( 1.860.000 2.000.000 | 680.000 |2.680.000| 500.000
OSTALO Povrsina / broj
Centralni parking - ulazna tacka Novi objekat 150.000,00
Prodavnice 2 60.000,00
UKUPNO OSTALI SADRZAJI 210.000,00( 150.000 | 60.000,00 0 180.000 | 30.000 0
UKUPNO INVESTICIJE 11 ,520,000,00 2.010.000| 7.010.000| 2.500.000( 1.860.000| 9.010.000| 650.000

Infrastrukturni projekti i ostali programi konkurentnosti nisu uzeti u obzir u okviru procene investicije
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PREGLED INVESTICIJA ZA RAZVOJNU ZONU 2 - BAJINA BASTA

Procenjeni znos

Vrsta investicije

Vremenski prioritet

Investicijski projekat* Kapacitet/ povrSina|  Opis projekta investiciie (EUR) Javna | Privatna Je?vno " | 3-49 | 5-7¢ | 8-10g
privatna
SMESTAJ Broj soba
Hotel Drina 85 Konverzija, 4* 2.000.000,00
Hotel Belvi 10 Konverzija, 3* 150.000,00
Odmor na Drini 30 Konverzija, 3* 200.000,00
Hoteli/pansioni 150 Novi objekti 2-3* 6.000.000,00
UKUPNO 8.350.000,00 8.350.000 2.350.000| 3.000.000 |3.000.000
HRANA | PICE Broj objekata
Restorani sa lokalnom kuhinjom 2 Novi objekti 200.000,00 - -:
UKUPNO 200.000,00 200.000 200.000
ATRAKCIJE | TURISTICKA INFRASTRUKTURA Povrsina / broj
Novi objekat

Interpretacioni centar 2000 m? /Konverzija 2.500.000,00
Rekreativni park Bajina Basta 20 ha Novi objekat 3.000.000,00
Promenada 9 km 1.500.000,00
Setno-biciklisticke staze 15km 1.000.000,00
UKUPNO 8.000.000,00{ 2.500.000 5.500.000 |2.750.000| 5.250.000
UKUPNO INVESTICIJE 16.550.000,00] 2.500.000| 8.550.000| 5.500.000] 5.100.000| 8.450.000| 3.000.000

Infrastrukturni projekti, programi razvoja konkurentnosti kao i rehabilitacija gradevinskog nasleda uzeg centra Bajina Basta nisu ukljuceni
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PREGLED INVESTICIJA ZA RAZVOJNU ZONU 3 - PERUCAC

o Vrsta investicije Vremenski prioritet
Investicijski projekat* Kapacitet / povrSina| Opis projekta Eroce.nj.? ni lznos ) )
investicije (EUR) Javna Privatna | Javno-privatna| 3-4g¢. 5-7g. 8-10g.
SMESTAJ Broj soba
Hotel Jezero 120 Konverzija 4* 4.800.000
Hoteli / Pansioni 100 Novi objekti 4,000.000
Vila restoran Drina 10 Konverzija 500.000
Etno selo Rastiste 30 Konverzija 250.000
Ribarske kucice 24 Novi objekti 720.000
UKUPNO 10.270.000 10.270.000 5.425.000 2.845.000 2.000.000
HRANA | PICE Broj objekata
Konverzija i novi

UKUPNO 400.000 400.000 140.000 140.000 120.000
ATRAKCIJE | TURISTICKA INFRASTRUKTURA Povrsina / broj
Informacioni centar i kontrolno-ulazna tadka NP Tara 3,5ha Novi objekti 500.000
Ribarsko selo 45ha Novi objekat 500.000
Inicijalna baza za sportove na Drini 35ha Novi objekat 300.000
Punktovi / platforme za ribolov na Drini 9 Novi objekti 1.020.000
Postojece ribarske kucice uz jezero Konverzija 200.000
Centar za aktivnosti na jezeru:

Marina 100 vezova Novi objekat 500.000

Plaza 500 mesta Konverzija 50.000

Water centar (kajaking, veslanje, itd.) Novi objekat 50.000
Interpretacioni centar 'Energjja Drine' 500 m* Novi objekat 400.000
Setna staza uz jezero 3km 150.000

Zitara Peruéac - Mitrovac

3.000.000

UKUPNO

6.670.000

4.100.000

550.000

2.020.000

2.295.000 1.375.000 3.000.000

UKUPNO INVESTICIJE

17.340.000

4.100.000

11.220.000

2.020.000

7.860.000 4.360.000 5.120.000

Infrastrukturni projekti i ostali programi konkurentnosti nisu uzeti u obzir u okviru procene investicije
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PREGLED INVESTICIJA ZA RAZVOJNU ZONU 4 - KALUPERSKE BARE

o Vrsta investicije Vremenski prioritet
Investicijski projekat® Kapacitet / povrsina Opis projekta F’I’OCG!’U?HI 1znos . Javno -
investicije (EUR) Javna | Privatna . 3-4g. | 5-7g 8-10g.
privatna

SMESTAJ Broj soba
Hotel Omorika 220 Konverzija 4* FS 9.900.000
Hotel Beli Bor 120 Konverzija 3* Sport Hotel 4.800.000
Hotel Tara 140 Konverzija 4* Velnes 12.600.000
Dorf Hotel 180 Novi objekat 3* 11.700.000
Family Hotel 150 Novi objekat 4* 12.000.000
MICE / Velnes 180 Novi objekat 5 18.000.000
Hoteli / pansioni 160 Novi objekti 3* 9.600.000
Apartmani (Seoske kuée) 300 Novi objekdi 15.000.000
Planinske kuée (kolibe) 70 Novi objekdi 7.000.000
UKUPNO 100.600.000 100.600.000 34.628.100 | 35.875.000| 30.096.900
HRANA | PICE Broj objekata
Objekti sa sadrzajima pi¢a 6 Novi objekli 1.500.000
Restorani 8 Novi objekdi 3.000.000
Objekti sa sadrzajima za no¢ni program (nocni klubovi, itd.) 3 Novi objekdi 2.000.000
UKIPNO 6.500.000 6.500.000 2.250.000 | 4.250.000
ATRAKCIJE | TURISTICKA INFRASTRUKTURA Povrsina / broj
Poligon za zimske i letnje sportove Novi objekli 1.000.000
Cross country staza 16 km Novi objekdi 500.000
Biciklistitko-pesacke staze 50 km Konverzija 2.000.000
Heliodrom/Sletna pista 50x50 m Novi projekat 50.000
Golf tereni 60 ha Novi projekat 5.000.000
Skola jahanja 2ha Konverzija 150.000
Sportska zona Konverzija + Novi objekti 4.000.000
Prepisivatka $kola Rata 250 m* Novi objeki 250.000
UKUPNO 12.950.000( 2.300.000 10.650.000 | 4.750.000 | 1.380.000 | 6.820.000
OSTALO Povrsina / broj
Komercijalno-usluzni objekti Planinskog Sela 3000 m2 2.400.000
Ulazni parking prostor/garaza za Planinsko Selo 400 mesta 200.000
UKUPNO OSTALI SADRZAJ| 2.600.000 0 0 2.600.000 0 1.300.000 |  1.300.000
UKUPNO INVESTICIJE 122.650.000| 2.300.000| 107.100.000| 13.250.000| 39.378.100| 40.805.000  42.466.900

Infrastrukturni projekti i ostali programi konkurentnosti nisu uzeti u obzir u okviru procene investicije
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PREGLED INVESTICIJA ZA RAZVOJNU ZONU 5 - MITROVAC

o Vrsta investicije Vremenski prioritet
Investicijski projekat® Kapacitet / povrSina Opis projekta Erocepjfz nilznos Javno -
investiciie (EUR) | Javna Privatna . 3-4q. 5-7g. |8-10g.
privatna
SMESTAJ Broj soba
Sportski Hostel 3* 250 Konverzija 7.500.000,00
Avanturisticki / sportski kamp 200 Novi objekat 600.000,00
Pastirske kolibe MiloSevac 100 Novi objekti 5.000.000,00
UKUPNO 13.100.000,00 13.100.000 7.500.000 | 5.600.000
ATRAKCIJE | TURISTICKA INFRASTRUKTURA Povrsina
Avanturisticki adrenalin park 5ha Novi objekat 1.000.000,00
Park brdskog biciklizma 500 m* Novi objekat/staze 200.000,00
Centar za sportove na vodi Zaovine 500 m” Novi objekat 300.000,00
Ribolovni punkt jezero Zaovine Novi objekat 70.000,00
Setno-biciklisticke staze 50 km Konverzija/nove staze 1.800.000,00
Rekreativna ziCara Tisovo Brdo - Mitrovac Novi projekat 350.000,00
Skola jahanja 1ha Novi objekat 150.000,00
UKUPNO 3.870.000,00 1.950.000 1.920.000 | 2.235.000 | 1.635.000
UKUPNO INVESTICIJE 16.970.000,00 0| 15.050.000 1.920.000] 9.735.000| 7.235.000 0

Infrastrukturni projekti i ostali programi konkurentnosti nisu uzeti u obzir u okviru procene investicije




MASTER PLAN RAZVOJA TURIZMA SA POSLOVNIM PLANOM ZA PLANINU TARU | NJENO OKRUZENJE

Horwath Consulting Zagreb

Finalni izvestaj

7.3. Investiciona strategija

Izvodenje Master plana Sireg podruc¢ja NP Tara pretpostavlja efikasnu i

genericku

investicionu strategiju koja je orjentisana prema internom i

eksternom trzistu.

Prema prioritetima predlazemo sledecu strategiju:

1. Pripremne investicije:

&

@

s

i

investicije u detaljnu pripremu projekata s konceptualnim
dizajnom po svim razvojnim zonama i prema vremenskim
prioritetima;

investicije u dodatno potrebnu prostorno-planersku i
urbanisti¢ku regulaciju;

investicije u razvoj kadrova;

investicije u interni i eksterni marketing projekta;
investicije u zapoCetu i dodatnu turisticku i
infrastrukturu;

ostale moguce javne investicije koje podizu atraktivnost
podrucja za privatne investicije;

investicije u dodatne dogadaje i aktivnosti, a zbog rasta
atraktivnosti regije.

opstu

2. Privatne i javno/privatne investicije u funkciji podizanja
investicionog kapaciteta regije na kraci rok:

i

i

investicije koje se ticu konverzija nasledenih objekata
povezanih s privatizacijama, kao i manjim lokalnim
investicijama oslonjenim na podsticajna sredstva drzave;
investicije u znacajnije projekte turisticke infrastrukture na
platou Tare kao i uz Drinu, a s ciljem podizanja
konkurentskog standarda i atraktivnosti podrucja;
investicije u bazi¢nu urbanu galanteriju, oznaCavanje,
parking i druge sadrzaje koje podizu nivo komfora boravka
u destinaciji.

3. Velike privatne i javne investicije u funkciji podizanja
konkurentnosti destinacije

sve javne 1 javno-privatne investicije u atrakcije na
Predovom Krstu, Peruécu i niz Drinu, te u Bajinoj Basti;
investicije u kljuéne smestajne objekte na Predovom Krstu,
Peruécu, Mitrovcu;

integralni pristup izgradnji smestajnih objekata, nekretnina,
atrakcija i1 rekreacione infrastrukture u Kaluderskim
Barama s fokusom na planinsko selo;

Prema trziSnom potencijalu i ocekivanim interesima prema pojedinim
tipovima investicija, predlazemo sledecu strategiju:

1. Investicije u turisti€ku infrastrukturu i atrakcije:

i

mala turisticka infrastruktura (staze, SetaliSta,
oznacavanje, opremanje plaza, i sl): lokalne javne ili
javno/privatne investicije;

tematski park Predov Krst: NP Tara uz podrsku
Nacionalnog investicijskog fonda;

interpretacioni centar Tara-Drina u Bajinoj Basti:
javno/privatno ulaganje opstine i zainteresovanih privatnih
subjekata;

ribarsko selo Peruéac i celoviti drinski program:
javno/privatno ulaganje DMO Bajina Basta, opstina Bajina
Basta i zainteresovani privatni investitori;

Rekreativni park Bajina Basta: javno/privatno ulaganje
DMO Bajina Basta, opsStina Bajina Basta, Nacionalni
investicioni fond i zainteresovani lokalni mali investitori;

2. Investicije u hoteljerstvo i nekretnine:

malo hoteljerstvo na Predovom Krstu, Peru¢cu, Bajinoj
Basti i Kaluderskim Barama, posredovati tenderom na
regionalnom i nacionalnom trzistu investitora;
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il

obnove i rekonstrukcije vezane uz postoje¢u imovinu
smestajnih kapaciteta vezati uz program privatizacije i u
privatizacione tendere ukljuéiti predloge ocekivanog
razvoja objekata prema Master planu;

novu izgradnju u svim klasterima vezati uz detaljne
projekte i Master planove s konceptualnim dizajnom svih
vaznijih intergralnih razvojnih projekata;

na bazi priredenih izvedbenih projekata i investicionih
prospekata, organizovati profesionalnu  investicionu
konferenciju u Beogradu i eventualno drugim gradovima
Srednje Evrope u cilju animacije velikih domacih i
inostranih investitora.

7.4. Zakljuéak

Celoviti i konac¢ni investioni program vezan uz Master plana Sireg podrucja
NP Tara, bice mogu¢ tek nakon prihvatanja ovog ili izmenjenog generalnog
koncepta razvoja i provere prostornih moguénosti pre svega u zonama
Kaluderske Bare, Mitrovac 1 Predov Krst.

U tom kontesku, bi¢e moguce detaljnije i odredenije formulisati koli¢inu i
vremenski okvir ocekivanih javnih investicija koje su bitne u prvoj
razvojnoj fazi, a kao podsticaj malim, srednjim i velikim investicijama
privatnog sektora.

Vazan slede¢i korak, a nakon usvajanja i eventualnih dopuna ovog
programa, jeste detaljna konceptualna i programska razrada svih
pojedinacnih razvojnih zona, do ukljucujuéi izradu konceptualnog dizajna,
a u cilju razrade investicionih paketa za trziste investitora.

U tom kontesktu se na prvom mestu aktualizuje pitanje generalnog

poslovno-upravljackog modela projekta i na toj osnovi postavljanje modela
projekt menedzmenta.
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8. POSLOVNO-UPRAVLJACKI MODEL

8.1. Polazne osnove

Pokretanje predloZenog razvojnog turistiCkog projekta na Sirem podrucju
NP Tara povezano je s nuznim uspostavljanjem Poslovno-upravljackog
modela koji bi morao odgovoriti na sve kljuéne zahteve i preuzeti
odgovornost za isporuku poslovne misije projekta prema realno sagledivom
vremenu. U tom smislu najmanje se mora preuzeti integralna odgovornost
za reSenje sledecih kljuénih pitanja projekta:

e dovrsiti postoje¢e i pokrenuti potrebne nove planerske,
regulacione i  urbanisticko/arhitektonske  projekte  za
dogovorene prioritete;

e pokrenuti aktivnosti na privatizaciji objekata u drzavnom
vlasnistvu;

e otvoriti proces obrazovanja i podizanja kapaciteta lokalnog
preduzetnistva u skladu s predlozenim programom;

e izvesti program internog marketinga na Sirem podrucju NP
Tara s ciljem senzibilizovanja lokalnog stanovnistva o Tari kao
buduéoj konkurentskoj turistickoj destinaciji;

e obezbediti podrsku daljem poslovno-investicionom aktiviranju
postojecih investitora/vlasnika na podru¢ju NP Tara;

e promovisati i1 privuéi investitore na domacem i
internacionalnom trzistu kapitala;

e izvesti plan investicija prema realno sagledivim prioritetima;

e izvesti programe konkurentnosti prema realno sagledivim
prioritetima;

e izvesti strategiju i programe marketinga destinacije i njenih
turisti¢kih proizvoda.

Da bi se mogao formulisati realistican i efikasan poslovno-upravljacki
model za ovako znacajan projekat, vazno je prethodno razmotriti trenutnu
strukturu interesnih subjekata na podrucju opstine Bajina Basta, odnosno

njihove interese, moguénosti i objektivni kapacitet za preuzimanje
investiciono/preduzetnickih i upravljackih uloga. Pri tome se odmah
postavlja kljuéno pitanje objektivnih moguénosti lokalne interesne
strukture da preuzme rizik za veéi ili manji kola¢ ovog projekta, odnosno
da li i koliko postoje poluge i interesi Republike Srbije i spoljnih interesnih
subjekata prema ovome projektu.

a) Opstina Bajina Basta

Opstina Bajina Basta je s obzirom na nasledenu privrednu strukturu i
zavisnost od energetskog i drvnog kompleksa upucena na otvaranje
usluznog sektora, to jest turizma kao glavne poluge za buduéi rast ovog
sektora. Osim uticaja na prostornu i urbanisticku regulaciju, ova opstina
medutim sa svojim budzetom od 3-4 milijuna evra, nije u stanju vlastitim
javnim investicijama pokrenuti razvoj atrakcija i znacajnijeg turistickog
preduzetnistva. U tom konteksu se uloga opstine vidi pretezno na razvoju
urbanih infrastrukturnih i manjih turistickih konkurentskih programa i
podsticaja investicijama u samoj Bajinoj Basti kao budué¢em centru celovite
turisticke zone.

b) Sportsko-Turisti¢ki Centar Bajina Basta

Ovaj centar pokriva ulogu lokalne turisticke organizacije, te obavlja
poslove marketinga, razvoja turistickih proizvoda i turistiCkog
posredovanja. Centar se finansira sredstvima opstinskog budzeta,
donacijama i sponzorstvima i uglavnom funkcioniSe po zakonu o
turistickim organizacijama Srbije. Re¢ je o jedinom turizmu usmerenom
javnom lokalnom subjektu kojeg je formirala opstina.

Uprava ovog centra je u saradnji s opStinom, Upravom NP Tara i sa
Hidroelektranom Perucac bila i glavni inicijator pokretanja ovog Master
plana.

Pregledom planova aktivnosti, posebno na planu marketinga, razvoja
proizvoda, organizacije dogadanja i manifestacija te posrednickih i drugih
aktivnosti, moze se uociti da Centar postepeno preduzima inicijalne
aktivnosti tipicne za destinacijsku menadzment kompaniju ovoga podrugja.
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c¢) Uprava Nacionalnog parka

Na teritoriju NP Tara (sa sediStem u Bajinoj Basti ) smesteno je i sediste
Uprave Nacionalnog Parka. Dosadasnji odnos Nacionalnog parka prema
turizmu je uglavnom bio pasivan, a odredeni poslovni objekti u vlasnistvu
Nacionalnog parka su iznajmljeni. U razgovorima sa Upravom
Nacionalnog parka, izrazena je spremnost za ozbiljnu podrsku projektu, ali
uz prehodnu saglasnost nadleznog Ministarstva. Potencijalna uloga NP
Tara u ovom projektu treba da ima sustinski karakter na razvoju dodatnih
atrakcija, organizovanje sistema za kretanje posetilaca i posebno davanja
koncesija za pojedinacne aktivnosi i poslove na osnovu ovog programa.

d) Uprava Hidroelektrane Perué¢ac

Uprava hidroelektrane Peru¢ac nakon prepustanja hotela Perucac turistickoj
agenciji koja vodi sve sli¢ne objekte u sastavu Elektroprivrede Srbije, ima
znatno umanjen interes i potencijalni uticaj na razvoj ovog projekta.
Postoji, medutim, interes da u okviru zone Peruéac ovaj interesni subjekt
preduzme odredene konkurentske aktivnosti (regulacija plovidbe,

oznacavanje, ¢iS¢enje jezera, izgradnja muzeja hidroelektrane, hortikultura,
idr.).

e) Ministarstvo odbrane

Kao znacajan vlasnik objekata (Omorika, Beli Bor i dr,) ocekuje se da ovo
Ministarstvo u realizaciji ovog projekta nece imati vazniju ulogu, osim u
pocetnoj fazi realizacije procesa prodaje objekata.

f) Grad Beograd

Kao vlasnik omladinskog odmaralista na Mitrovcu, neizvesno je da ¢e Grad
Beograd igrati znacajniju ulogu u realizaciji dela projekta koji pokriva ovo
podrucje. Verovatnije je ocekivati da ¢e Grad Beograd za odredeno vreme
ovu imovinu prodati.

g) Lokalna interesna udruzenja

Od lokalnih interesnih udruzenja, svakako je najvazniji subjekt "Udruzenje
ribolovaca", a koje ima vaznu misiju na razvoju projekta Perucac koje

ukljucuje sistem drinskih ribarskih punktova. U projektu ¢e odredenu, ali
manju ulogu imati i lokalno Lovacko drustvo. U daljem razvoju projekta, a
posebno u internom marketingu, bi¢e neophodno da se ukljuéi i odredi
poslovna misija i drugih eventualnih interesnih udruzenja na ovom
podrucju.

h) Privatni vlasnici

Osim manjih lokalnih privatnih vlasnika komercijalnih objekata smestaja,
nedavnom kupnjom hotela Drina u Bajinoj Basti i Tara na Kaluderskim
Barama, u $iri je prostor ovog projekta usao znacajan spoljni subjekt koji
ima ambicije razvoja i Sirenja biznisa. Pretpostavljamo da ¢e nakon
privatizacije vojnih objekata (Omorika i Beli Bor na Kaluderskim Barama)
u ovaj poslovni prostor u¢i verovatno jos jedan jaki domadéi investitor. Na
podrucju domacih malih i srednjih preduzetnika identifikovano je nekoliko
igraca za manje projekte. Njih ¢e nakon prezentacije i prihvatanja projekta
biti neophodno da se znacajnije animiraju.

i) Vlada Republike Srbije

Vlada Republike Srbije je interesni subjekt u ovom projektu po dva osnova.
Prvo, re¢ je o njenom uticaju preko NP Tara i Hidroelektrane Perucac, a
drugo re¢ je o njenom strateSkom interesu za turisticki razvoj Sireg
podrucja Tare.

U zavisnosti od mehanizmima i sistemskih podsticaja s kojima ¢e Vlada
raspolagati, za ocekivati je njena vaznija uloga u razvoju i promociji ovog
izuzetno vaznog srpskog turistickog projekta.
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8.2. Kvalifikacija interesa

Nema nikakve sumnje da svi identifikovani lokalni subjekti imaju
zajednicki interes za ovaj projekat. Objektivno najveéi interes ima sama
opstina Bajina Basta, s obzirom na potrebe privrednog rasta, investicija i
zaposljavanja. Saglasno ovom interesu deluje Sportsko-Turisticki Centar
Bajina Basta kao formalni inicijator Master plana.

Interes je Republike Srbije sadrzan u Cinjenici da je Strategijom razvoja
turizma ovo podrucje oznaceno kao turisticka destinacija s potencijalom za
rast ne samo na domacem ve¢ i na inostranom trzistu. Uz interese
Republike Srbije valja vezati i interese i eventualne odgovornosti NP Tara i
Hidroelektrane Perucac.

Interesi lokalnih investitora su ve¢ evidentirani i oni se izrazavaju preko
ostvarenih preuzimanja, kao i jakom proliferacijom razvoja nekretnina.

Lokalno stanovnistvo i uZe interesne grupe jo$ nisu dovoljno informisane
niti senzibilizovane s ovim projektom, a Sto je zadatak naredne faze
njegovog razvoja.

Uvidom u uloge i moguénosti dejstvovanja svakog od pojedinacnih
lokalnih interesnih subjekata vidljiva je ogranienost finansijskih i
upravljackih kapaciteta. Nadalje, uocavaju se i barijere koje se odnose na
brzinu i kvalitet regulacije prostora. NaroCito zbog razlicitih rezima i
nadleznosti, kao i razli¢itih interesa vezanih uz  privatnu izgradnju
nekretnina.

Uzimajuéi sve to u obzir, ovaj projekt pretpostavlja novi i destinacijskom
razvoju turizma prilagoden model upravljanja koji ne samo da treba na
zajednickoj viziji harmonizovati i koordinirati interese, nego i na
kvalifikovan nain u projekat uvuéi nove i pretezno spoljne interesne
subjekte (igrace) uz jaku podrsku drzavnih intervencija.

U tom kontekstu se u nastavku izlaze poslovno-upravljacki model koji bi
po nasem sudu na najbolji nadin mogao postati uspesSna platforma za
profesionalan razvoj ovog projekta.

8.3. Destinacijska menadzment organizacija
(DMO)

Smisao izvodenja ovog projekta jeste efikasno upravljanje procesom
investicija, programom konkurentnosti i marketinga prema prethodno
izlozenom sadrzaju. Stoga se zapravo postavlja pitanje vodenja i
monitoringa izvodenja ovog Master plana u predloZzenom vremenskom
okviru Ovo se pak vodenje i monitoring u najveéoj meri svodi na
koordinaciju individualnih interesa i odgovornosti za pojedine delove
projekta.

U celini gledano, realizaciji predloZzenog projekta moguce je pristupiti na tri
generalna nacina:

a) spontanim delovanjem trzista i direktnim dogovorima s privatnim
investitorima od strane lokalne strukture interesnih subjekata, a u
zavisnosti od podrudja uticaja;

b) formiranjem lokalne/regionalne razvojne agencije za turizam kao
generalnog developera projekta i njegova izvodenja na trziste
kapitala; i

¢) prepustanjem potencijala i resursa projekta eventualnoj nacionalnoj
razvojnoj agenciji za turizam s istom poslovnom misijom.

ad a) Ovaj model na neki nacin ve¢ funkcioniSe posredstvom
privatizacionih preuzimanja hotela, a narodito na podruéju razvoja
nekretnina. To je, medutim, suboptimalan model jer je spor, jer nije
orjentisan razvoju dodanih vrednosti u skladu s potencijalom projekta i
kona¢no jer u svojim manifestacijama negativnho uti¢e na buduénost
podrugja.

ad b) Ovaj bi model u slucaju dovoljne lokalne ekspertize i finansijskog
potencijala imao jake argumente. Medutim, re¢ je objektivno manje
razvijenom podrucju s nerazvijenim trziStem kapitala i time ogranicenim
kapacitetom za samostalni razvoj agencije za turizam.
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ad c) Prepustanje projekta eventualno organizovanoj Centralnoj razvojnoj
agenciji takode moze biti jedna od solucija. Medutim, ¢ak i kada se ovakva
agencija formira, ona niti u kojem slu¢aju nefe imati odgovornost za
izgradnju celovitog lanca vrednosti buduce turisticke destinacije Tara, veé
eventualno moze imati interes za neke lukrativne delove projekta.

Svaki od tri navedena modela ima svoje prednosti, ali je njihov kljucni
nedostatak to S§to nemaju pravi odgovor na pitanje koordinacije i
optimiziranja interesa individualnih subjekata i samog procesa rasta u
skladu sa interesima lokalnog blagostanja.

Re¢ je, dakle, o centralnom pitanju upravljanja turizmom destinacije koje
ve¢ duze vreme muci mnoge zemlje i regije, neovisno da li su one u
pionirskoj ili zreloj fazi razvoja.

Da bi se dao konacan odgovor na pitanje najefikasnijeg modela upravljanja
ovim projektom, a ono u sus$tni znadi iznalazenje optimalnog modela
upravljanja destinacijom, neophodno je da prvo postavi pitanje Sta je
zapravo priroda turisticke destinacije:

Rec je u skupu turistickih sadrzaja i usluga koji je kao i svaki proizvod
namenjen potrosa¢ima sastavljen od multidimenzionalnih atributa.
Destinaciju mozemo shvatiti i kao amalgam turisti¢kih proizvoda koja nudi
integrisano iskustvo potrosac¢ima.

S druge pak strane sve je prisutniji vise holisti¢ki pristup destinaciji koji je
definise kao lokalitetom koji raspolaze skupom proizvoda i iskustava koji
su na kriti¢an nacin uslovljeni ulogama kompanija i lokalnih institucija i
njihovom spremnosti za saradnjom. Alpe nikad ne bi postale brend da nisu
saradivale Francuska, Italija, Austrija i Svajcarska. St. Moritz nikad ne bi
postao brend da nisu saradivali privatni i javni subjekti na istoj viziji. I tako
redom.

Sve se, naime, viSe shvata, da tek snazna i profesionalno organizovana
lokalna destinacijska menadzment organizacija kao mesto saradnje i
optimizacije interesa ukljuenih subjekata jeste klju¢ uspeha svake
turisticke destinacije. Do tog se saznanja doSlo na bazi analize i ocene

istorijskog iskustva u turistickom razvoju destinacija (ko je danas uspesan i
zaSto?). Ovo saznanje je stvorilo potrebu da se nove i u pionirskoj fazi
pozicionirane destinacije po¢inju da organizuju na taj nacin. Pri tome je
manje vazno dali je ta organizacije u privatnim, javnim ili privatno/javnim
rukama, a $to je ovisno o veli¢ini prostora i njegovoj interesnoj strukturi.

U sluc¢aju nove i prazne destinacije koja se tek moze razviti, a $to je slucaj
u nekim ameri¢kim, kanadskim ili australskim destinacijama, onda privatni
sektor uz pomo¢ kupnje ili koncesije sam postavlja strukturu i time upravlja
putem DMO-a. Medutim u destinacijama koje su naseljene i koje ve¢ imaju
uspostavljenju interesnu strukturu, pokreée se izgradnja DMO-s od strane
zatecenih interesnih subjekata.

Nakon, dakle, visSegodisnje evolucije razvoja turisticke organizacije mesta i
regija, proizlazi da je model destinacijske menadzment organizacije
zapravo jedini mogu¢i model organizovanja koji omoguéava dugorocan i
odrziv rast. U tom kontekstu Destinacijska menadzment organizacija ima
pet primarnih funkcja i to:

ekonomski pokreta¢ destinacije,

destinacijski marketer,

@

koordinator ukljucenih subjekata

@ ®

predstavnik javnosti

i

graditelj lokalnog ponosa

U operativnom smislu, dakle, destinacijska menadZzment organizacija spaja
ono $to je bila njena viSegodiSnja funkcija eksternog predstavljanja
(marketing) s onim S$to je u novije vreme njena nasusSna potreba. Rec je,
prema tome, o potrebi razvoja konkurentnosti destinacije, a $to se izrazava
preko uticaja DMO-a na odrzivi rast i razvoj destinacije.

Stoga je moguce govoriti o njenoj odgovornosti na eksternom i internom
planu.
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Na eksternom je planu DMO odgovoran da organizuje sve aktivnosti kako
bi destinaciju predstavio svetu i u nju doveo goste. Te aktivnosti su dakle
usmerene na osobe i institucije izvan destinacije same. U proslosti je ovu
misiju obavljala Turisticka organizacija (Nacionalna, regionalna ili
lokalna), a kroz svoje razli¢ite marketinske aktivnosti. U tom smislu je i u
teoriji i u praksi bilo dosta kritika na efikasnost ovih organizacija cCije se
aktivnosti uglavnom nisu podudarale s realnim stanjem razvoja proizvoda u
destinacijama. Postavilo se, naime, pitanje smisla marketinga u uslovima
nepostajanja zdrave veze s konkurentnskim proizvodima, to jest
konceptima razvoja destinacija.

Kako je poznato tipi¢ne su eksterne to jest marketinske aktivnosti jednog
razvijenog DMO (Turisticke organizacije) fokusirane na sledece:

Oglasavanje
Oglasavanje proizvodal/usluga | Pitanja putem e-
proizvodalusluga | a informacijama o maila
ceni

Sira javnost

Obezbediti e-mail

Obezbediti .
" adresu kako bi se
oshovnu I Obezbediti R
. Objaviti lokalne . o kupcima
prisutnost na P informacije o .
turisticke . omoguéilo da
Internetu, . : cenama lokalnih e
. e proizvode i usluge kL postave pitanja o
interakciju i turisti€kih L
A bez cena. . . Internet stranici,
prateée proizvoda i usluga. . R
. . proizvodima,
informacije
uslugama...

Registracija putem
identifikacione
Sifre

Rezervacije putem “On-line" plaéanje

e-maila

Omogugiti

korisnicima usluga
da naprave "on-
line" rezervaciju,
ali se plaéanje
izvrSava
koriSéenjem

konvencionalnih

metoda.

Omogudéiti "on-
line™ kupovinu sa
plaéanjem putem
kreditne kartice.

Omoguéiti svojim
korisnicima usluga
da putem
identifikacijskog
korisnickog
rauna izvrSe
direktnu kupovinu.

(telefonski pozivi u
vezi sa
informisanjem,
usluge turistickog
vodenja, itd.).

Izvor; Horwath Consulting Zagreb, prilagodeno iz Lu i Lu, 2002

Na internom je planu DMO odgovoran za sve konkurentske aktivnosti
unutar destinacije. Drugim recima, kako razviti infrastrukturu, proizvode,
usluge i sistem iskustava, to jest izgraditi zeljeni turisticki profil
destinacije. Prema tome, te su aktivnosti usmerene na li¢nosti i institucije
unutar same destinacije, pa se efikasnost DMO-a pre svega ogleda u njenoj
sposobnosti da koordinira interese ukljucenih subjekata.

Kvalitet dozivljaja posetioca

Razvoj Finansije i
ljudskih preduzetnicki
resursa kapital

Krizni
menadzment

Kontrola
resursa

Informacije/
istrazivanje

Usluge posetiocima
{informacioni centri)

Izvor; Horwath Consulting Zagreb, prilagodeno iz Ritchie i Crouch, 2003
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Kada se dakle sumira realni sadrzaj odgovornosti jednog profesionalnog
DMO-a, onda se kljucne aktivnosti mogu odrediti kako sledi:

Eksterne destinacijske marketinske aktivnosti:

Internet marketing

Dogadaji, konferencije i festivali
Kooperativni programi (kupci i dr.)
Direktna posta

Direktna prodaja

Prodajni blicevi

Turisti¢ki sajmovi

Reklamiranje

Izleti upoznavanja

Brosure i publikacije

4434340303030 30

Interne destinacijske razvojne (konkurentske) aktivnosti:

Sistem upravljanja posetiocima
Informacije/istrazivanja

Koordinacija turistickih interesnih subjekata
Krizni menadZment

Razvoj ljudskih resursa

Privladenje finansijskog i ulagackog kapitala
Zastita i unapredenje resursa

Izgradnja iskustava za posetioce

Poslovne aktivnosti

4443040300370

Nema univerzalnih pravila o rasporedu i kolicni pojedinih eksternih i
internih aktivnosti, ve¢ one zavise od stanja, profila i standarda razvijenosti
svake destinacije. Medutim, nezavisno od teze da su zapravo sve aktivnosti
podjednako vazne, svaka destinacija u zavisnosti od stepena njene zrelosti
utvrduje fokus i rang prioriteta.

Uzimajuéi to u obzir na primeru turistickog podrucja NP Tara, izvan svake
je sumnje da interne aktivnosti moraju biti u prioritetnom fokusu u periodu
od najmanje tri godine do kada se ocekuju znacajniji pomaci u razvoju

proizvoda i lanca vrednosti ove destinacije, nezavisno od toga Sto se
profesionalne eksterne aktivnosti i dalje moraju da obavljaju.

Na taj smo nacin dosli do naseg konaénog predloga da se za potrebe
razvoja turizma NP Tara, a na osnovu ovog Master plana formira
Destinacijska menadZment oranizacija koja integriSe razvojno-
konkurentske i marketinske aktivnosti. Ona treba da preuzme kljuc¢nu i
pokretacku ulogu u razvoju nove moderne faze turizma ovoga kraja.

8.4. Predlog za formiranje Bajna Basta DMO

Predlazemo formiranje Destinacijske Menadzment Organizacije pod
radnim nazivom:

TARA, Bajna Basta (nakon procesa brendinga ¢e se utvrditi
najpogodnije marketinsko ime i slogan)

Moguci marketinski nazivi:

SVET TARE,
TARA - DUH PRIRODE,
VENI VIDI TARA etc.
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e Predlazemo da se ova organizacija formira kao javno-privatna NADZORNI ODBOR / VLASNICKI
kompanija (partnerstvo), a u minimalnom vlasniStvu opstine Bajina
Basta od 51%. DIREKTOR

e Pretezno se vlasni$tvo opstine predlaze u inicijalnom periodu od PRIORITET DELOVANJA
najmanje 5 godina, a nakon ¢ega bi postojala mogucnost da y ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5
privatni vlasnici preuzmu majoritet uz kontrolni paket opstine (25 Marketing menadzer
plus 1). Internet marketing

e Predlazemo da ostali suvlasnici budu: NP Tara, Hidroelektrana Dogadaji, konferencie | festivali
Perucac, nekoliko zainteresovanih privatnih subjekata i svaki Kooperativni programi
slede¢i privatni subjekt nakon preostale privatizacije hotela. Direkina posta

e Predlazemo da se ova kompanija formira odlukom Skupstine Direktna prodaja
opstine Bajina Basta. Prodajni blicevi

e Predlazemo da se DMO/kompanija formira putem organizacionog i Turisticki sajmovi
pravnog preoblikovanja postojeceg Sportsko-Turistickog Centra Reklamiranje

Bajina Basta, te da se postojec¢i kadrovski i tehnoloski potencijal
ovog Centra dodatno osposobi za preuzimanje operativnog
destinacijskog menadzmenta u skladu sa zahtevima ovog Master
plana.

e Predlazemo da se ova organizacija/kompanija ustanovi kao
akcionarsko drustvo, a zbog potrebe ubrzanog intenziviranja kako Koordinacia turistickih interesnih subjekata
razvojnih tako i marketinskih aktivnosti. Krizni menadament

e Predlazemo da ova organizacija’lkompanija prema tome bude Razvoj [udskih resursa
glavni promotor i predstavnik interesa razvoja turizma ovog
podruéja na lokalnom, drzavnom i internacionalnom nivou.

e Predlazemo slede¢u organizacionu Semu ove ZaSiita | unapredenje resursa
organizacije/kompanije:

Ture za familijarizaciju
Brodure i publikacije
Menadzer razvoja «—
Sistem upravljanja posetiocima

Informacijefistrazivanja

Privladenie finansijskog i ulagackog kapitala

Igradnja iskustava za posetioce
Poslovne aktivnosti
1 = najvedi prioritet, 5= najnizi prioiritet

Po nasem saznanju, trenutno je u Centru zaposleno 6 osoba, od koji je
jedan deo ukljuéen u sportske aktivnosti (poslovne aktivnosti). U slucaju
prihvatanja ovog modela od strane Opstine Bajina Basta, bilo bi neophodno
realno strukturisati operativno-radnu strukturu DMO-a prema planu i
prioritetima aktivnosti koje proizlaze iz prihva¢enog Master plana.




